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| TINDAK LANJUT

MONITORING EVALUASI
» Rekomendasi atas monev nilai terrendah agar|

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan| >

~

Nilai terendah dari Unsur Survei Kepuasan

Masyarakat Triwulan | Tanggal 1 Januari 2026{Negeri Palembang SKM Periode Triwulan | Tanggal 1 segera dilaksanakan untuk perbaikan terhadap

Januari 2026 s.d. 31 Maret 2026, jumlah tersebut pelayanan Pengadilan Negeri Palembang

s.d. 31 Maret 2026
didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP

untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 1 nilai terendah pada periode Triwulan | dari

9 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. Unsur Biaya/Tarif (U4) Berjumiah 1039 dengan

_ |
n nilai rata-rata 3,996 ; _ (
_
|




1. ' Unsur Survei Kepuasan Masyarakat : > Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan Unsur
Unsur Biaya / Tarif (U4) ke-4 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan
yaitu : Bagaimana pendapat Saudara tentang
biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di
_ Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI ?
dengan pilihan jawaban yaitu : tidak setuju
bernjumlah 0 responden, kurang setuju sejumiah

0 responden, setuju sejumlah 1 responden dan |
sangat setuju sejumiah 259 responden;

Demikianlah monitoring dan evaluasi atas Nilai Terendah dari Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri Palembang Triwulan |

Tanggal 1 Januari 2026 s.d. 31 Maret 2026.
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